ArtaLinos SzERZODESI FELTETELEK
- tovabbiakban: ASZF -

BEVEZETES

1.

Jelen ASZF az Orszagos Foglalkozas - Egészségiigyi Szolgalat Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag (székhely: 2724 Ujlengyel, Hatar Gt 12, cégjegyzékszama: 13-09-165927,
ad6szama: 11859059-2-13, - a tovabbiakban: Szolgaltaté) a Polgari Torvénykonyvrol
sz6l6 2013. évi V. torvény (tovabbiakban Ptk) 6:77. § -aban foglalt rendelkezések szerint a
masik fél kozremikodése nélkiil, el6zetesen meghatdrozott a szolgaltatdsai soran
alkalmazandé ASZF-ét tartalmazza.

Az ASZF-ben foglalt szolgaltatdsi feltételek a Szolgdltaté altal iizemeltetett
https://labor.ofesz.hu/ (a tovabbiakban: Weboldal) és https://portal.ofesz.hu/ (a
tovabbiakban: Portdl)  feliileteken hirdetett szolgaltatasokra vonatkozd részletes
rendelkezéseket tartalmazza, amely feltételeket megrendel6 a Weboldal és Portal
felhasznal6jaként, szolgaltatasainak Ugyfeleként (a tovabbiakban: Ugyfél) elfogad.

Jelen ASZF rendelkezései a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott létrejott laboratériumi
diagnosztikai szolgaltatds nyujtasara vonatkozd szerzdodésekre, a szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozodan az Ugyfél 4ltal tett és a Szolgaltaté 4ltal elfogadott ajanlatra,
tovabbd az Ugyfél részére teljesitett laboratdriumi diagnosztikai szolgéltatasokra
vonatkoznak. Ugyfélnek minésiil a szolgaltatds megrendeldje mellett azon személy is,
akitdl a minta szarmazik.

SZOLGALTATO

A https://labor.ofesz.hu/ Weboldalt és https://portal.ofesz.hu/ Portalt az

Orszagos Foglalkozas-Egészségiigyi Szolgalat Korlatolt Felelosségii Tarsasag
székhely: 2724 Ujlengyel, Hatar ut 12.,

cégjegyzékszam: 13-09-165927,

addészam: 11859059-2-13,

Egészségiigyi szolgaltatd szam: 110446,

mukodteti.

A SZOLGALTATO HONLAPJANAK HASZNALATA

1.

A szolgaltatas megrendelésével Ugyfél elfogadja a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket. Ugyfél
tudomasul veszi, hogy az ASZF attekintésének elmulasztisa nem képezheti RESZEROL
igényérvényesités alapjat.

Ugyfél a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen jogosult igénybe venni a Weboldal és
Portal altal biztositott szolgaltatdsokat. Amennyiben On a jelen ASZF rendelkezéseibe
titkdzden, vagy visszaélésszeriien hasznalja a Weboldal és vagy Portdl altal biztositott
szolgaltatdsokat, Ugy Szolgaltaté jogosult az On hozzaférési jogait felfiiggeszteni,
megsziintetni, tovabba az On adatait és az On 4ltal kdzzé- vagy elérhetévé tett tartalmat
el6zetes értesités nélkiil torolni.

Felek kozos akaratukbdl fakadéan szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozd egyéni
feltételrendszert kiilon, egyedi szerzddésbe foglalhatnak, amely esetben azonban a Felek
kozotti megallapodas jelen dokumentumot Kkiegésziti. Jelen ASZF rendelkezéseivel



ellentétes feltételek kikotése esetén a Felek kozotti egyedi szerzédés rendelkezései az
iranyadok.

4. Szolgaltatd a szolgaltatast a Felek kozott kotott esetleges egyedi szerzédés, megrendeldlap
és annak elvalaszthatatlan mellékletei, a jelen ASZF, illetve a mindenkor hatalyos
jogszabalyok és iranyad6 szakmai eldirdsok és protokollok szerint nyujtja.

5. Jelen ASZF valamennyi, a Szolgaltaté altal az Ugyféllel kotott egyedi szerzédésre
(tovabbiakban Szerzédés) kotelezden iranyadé és érvényes. Felek az ASZF
rendelkezéseit6l kozos megegyezéssel, irasban Egyedi Szerzédésben térhetnek el. Ebben
az esetben az Egyedi Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben az ASZF rendelkezései,
illetve a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései iranyad k.

ADATVEDELEM

1. A Weboldal és Portal igénybevétele soran az On altal megosztott adatok és informaciok
kezelésére vonatkozoan, kérjiik, olvassa el Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatunkat
a https://labor.ofesz.hu/ és https://portal.ofesz.hu/ oldalon.

2. Ugyfél a szolgaltatas igénybevételével egyidejiileg elfogadja, hogy mind a jelen ASZF-ben,
illetve az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi szabdlyzatban foglaltakat ismeri és az abban
foglaltakkal egyetért. Az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat és a jelen ASZF
megismerése és elfogaddsa a szolgdltatds megrendelésének és igénybevételének
elengedhetetlen feltétele.

3. Szolgaltatd az adattovabbitasokat a megfeleld biztonsagi intézkedések mellett végzi,
azonban az elektronikus adatkoézlés az internet haszndlata, annak nyilt jellege miatt
kockazatokkal jar, amelyre a Szolgaltaténak nincs rahatasa. Az tovabbitott kozlések ebbdl
ad6d6 megsemmisiilése, késedelmes megérkezése, egyéb hibdja miatti karokkal
kapcsolatos felel6sség nem terheli a Szolgaltatdt.

IT-BIZTONSAG, ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTES

1. Szolgaltatd megfeleld miiszaki-biztonsagi intézkedéseket tesz az Ugyfél személyes
adatainak védelme és biztonsagos tarolasa, illetve a szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés és
igénybevétele érdekében, valamint azért, hogy azokat jogosulatlan hozzaféréstd],
felhasznalastél, megvaltoztatastdl vagy a jogosulatlan torléstdl megoévjuk. Szolgaltatd
kiilonleges figyelmet fordit a személyes és pénziigyi adatok biztonsagos tovabbitasara is. A
Szolgaltaté azonban nem vallal felelésséget az elektronikus formaban tovabbitott izenetek
megsemmisiilése, késedelmes megérkezése, egyéb hibdja miatt bedlld6 karok esetére,
amelyek az internetszolgaltatonak felrohatéan kovetkeznek be. A Szolgaltatd egyuttal
tajékoztatja, hogy a fizetéshez hasznalt bankkartya adatait nem kezeli.

2. Szolgaltaté koteles megfelelé technikai eszkozokkel biztositani, hogy az Ugyfél az
adatbeviteli hibdk azonositasat és kijavitasat megrendelésének elektronikus uton val6
elkiildése elott el tudja végezni.

3. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté Portaljan az ott megrendelt kiértékelési igény
bekiildésével Felek kozott 1étrejon a szerzddés.

OGVEDELEM

1. A Weboldal és Portal megjelenitése és tartalma egytittesen, eltéré megjel6lés hidnyaban a
Szolgaltato szellemi alkotasa, amely szerz6i jogvédelem alatt all.




Minden, a megjelenitést, tartalmat, szolgaltatdsokat érintd, vagy egyéb mas felhasznalas a
Szolgaltato, illetve a szolgaltatasok altal érintett harmadik személyek irasbeli engedélye
nélkiil tilos, kiilonos tekintettel az adatbazisokba torténd rogzitésre, sokszorositasra, a
reklamcéli felhasznalas barmely formajara, valamint harmadik félnek torténd
tovabbitasra, valamennyi esetben, akar egészben, részben vagy atdolgozott formaban. A
Weboldalon és Portadlon megjelend tartalmakat és megjelenitést, vagy annak barmely
részletét kizarolag a szellemi jogok jogosultjdnak az eldzetes, Kkifejezett és irasbeli
hozzajarulasa esetén lehet felhasznalni.

Szolgaltaté nem vallal felelésséget a felhasznalok altal feltoltott tartalmakért, és jogosult
azokat a felhasznal6 el6zetes értesitése nélkiil eltavolitani, illetve tordlni, amennyiben azok
mas személy szellemi alkotdshoz fiiz6d6 jogat sértik, jogszabalyba vagy a jo erkolcsbe
utkodznek.

SZOLGALTATAS LEIRASA
1.

Szolgaltatd jelen ASZF feltételei mellett, tovabba a vonatkozé jogszabélyok és szakmai
protokollok betartasaval vallalja koronavirus (COVID-19) jelenlétének, vagy hidnyanak,
illetve a virushoz kapcsol6dé ellenanyag szint, egyéb vérbél kimutathato értékek az Ugyfél
szervezetében torténd kimutatdsahoz kapcsoldédd szolgaltatds - tovabbiakban:
Szolgaltatas - nyujtasat az Ugyfél részére. Szolgaltato a fenti tevékenységét alkalmazottai
és személyes kozremiik6doéi, megbizottjai, valamint alvallalkoz6i igénybevételével latja el.
A Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatas nem mindsiil orvosi tanacsadasnak.
Ugyfél a megrendelés soran a https://labor.ofesz.hu/ és https://portal.ofesz.hu/ honlapon
mindenkor feltlintetett teszttipusok koziil valaszthat.
Szolgaltatd jelenleg az alabbi Szolgaltatasokat nyujtja Ugyfelei részére:

SARS-CoV-2 RT-PCR,

Ellenanyag mérés és Védettségi igazolvany kidllitAsahoz megfelel6 ellenanyag

vizsgalat,

Post-Covid Labor Csomag,

Antigén gyorsteszt validalas.
A szolgaltatas idépontjdban a megrendelt tesztek tipusa nem valtoztathato, az Ugyfél a
megrendelt teszttipustdl eltérd tipust teszt elvégzését nem igényelheti, Szolgaltaté a
megrendelt teszttipustol eltéro teszt elvégzését megtagadja.
Szolgaltatd Kkijelenti, hogy a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges targyi és személyi
feltételekkel,  egészségligyi  tevékenységére  vonatkozdéan  Aaltaldnos  szakmai
feleldsségbiztositassal, tovabba a megfelel6 hatdsagi engedélyekkel rendelkezik.
Az Ugyfél megrendeli a Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatds(oka)t és kotelezettséget
véllal arra, hogy azokat jelen ASZF-ben és Szerzddésben foglalt feltételek mellett veszi
igénybe, tovabba szerzddéses kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti. Szolgaltat6 pedig a
Szolgaltatds megrendelésének a visszaigazolasaval a megbizast - szabad kapacitas esetén
- elvallalja.
Jelen ASZF vonatkozasaban a nytjtott Szolgaltatas targykorébe tartozik:

a megrendelt laboratériumi tesztek elvégzése és a kapott eredmények

laboratériumban torténd kiértékelése a vonatkozd egészségiigyi jogszabalyok

figyelembevételével;

antigén gyorsteszt validalasi tevékenység;

a Szolgaltatd altal szervezési kérdésekben felvilagositas nytjtasa;



a Szolgaltatas nyujtasdhoz kapcsolddé dokumentacié kezelése (orvosi, labor- és
teszteredmények kiadasa, utélagos elkiildése, elszamolas, szamla készitése),
beleértve a jogszabalyoknak megfelelé adatvédelem nyujtasat is;

a Szolgaltatas biztonsagos nyujtasa, valamint a jogszabalyoknak és engedélyek
feltételeinek megfelel6 infrastruktira (miszerek, higiénés feltételek stb.) biztositasa;
a Szolgaltatas igénybevételét célzd szervezési feladatok (telefonos call-center
szolgaltatas, e-mailes ligyfélszolgalat) végzése;

mintak 0Osszegylijtése, laboratériumba juttatdsa egyedi megallapodas alapjan
szerzddéses feltételek mellett.

8. Jelen ASZF vonatkozasaban a nytjtott Szolgaltatas targykorébe nem tartozik:

az Ugyfél kifejezett egészségi allapotaval, vagy a teszteredménnyel osszefiiggd
egészségiigyi tanacsadas nyujtasa;

az Ugyfél szamara kijel6lt vizsgalati id6n kiviili szolgaltatas, tandcsadas nyujtasa;

az alvallalkozo partner altal esetlegesen a Szolgaltatd részére lizemeltetett telefonos
call center szolgaltatas igénybevétele soran kapott egészségiigyi tajékoztatas;

9. A Szolgaltaté Kkijelenti, hogy egészségiigyi szolgaltatdsainak nyujtadsa soran, fészabaly
szerint nem végez siirgésségi és tigyeleti kiértékelést, minden ilyen igény esetén eldzetes
irasbeli egyeztetés és siirgdsségi felar megfizetése sziikséges. Amennyiben az Ugyfél ilyen
szolgaltatasokat igényel, de ezeket a Szolgaltato jelen szerzédés alapjan nem biztositja, ugy
az ebbdl ered6 karokért Szolgaltaté feleldsséget nem vallal.

AZ UGYFEL HOZZAJARULASANAK MEGADASA, ELFOGADAS

1. Amennyiben Ugyféltél mintat vesziink 4t, a megrendeléssel egyidejileg az Ugyfél
nyilatkozik arrol, hogy:

a Szolgaltatasrol az eldzetes tajékoztatast megkapta, illetve a tovabbi kérdéseire
kielégito valaszokat kapott,
hozzajarul, hogy minta kiértékelésre kertiljon,
hozzéjarul, hogy a vizsgalat eredményérdl értesitést kapjon az Ugyfél 4ltal megadott
e-mail cimre,
hozzajarul, hogy a levett PCR mintdkat atadjuk a Magyarorszagon akkreditalt, a
Magyar Allam altal PCR tesztelésre kijelolt laboratériumnak, az egyéb mintakat
atadjuk a kiértékeld szakorvosnak, igy 6k is kezelik az Ugyfél személyes és szenzitiv
adatait és 6k fogjak kiadni a hivatalos eredményt és igazolast.
tudomasul veszi, hogy az esetleges pozitiv vizsgalati eredmény esetén, a személyes
adatait és a mintajat a szolgaltaté a kovetendd jarvanyiigyi jogszabalyoknak és
érvényes eljarasi rendnek meghatarozott mddon, az illetékes hatésagoknak
tovabbitja
az itt megadott személyes és kapcsolattartasi adatai megfelelnek a val6sagnak,
Ugyfél betoltotte 18. életévet, és amennyiben a vizsgalt személy kiskoru, gy az
Ugyfél kiskort gyermeke, vagy gydmja vagy gondozottja, és ennek megfeleléen
Ugyfél nyilatkozhat a nevében a kiértékelés elfogadasarél és az adatkezelés
hozzajarulasarol,
az itt megadott e-mail cim hasznal6ja az Ugyfél és gondoskodik arrol, hogy a téliink
kapott e-mailek ne a spam fiokba kertljenek.

2. Ugyfél vallalja, hogy a teszt pozitiv eredménye esetén énkéntes karanténba vonul, tovabba

az eredmény kézhezvételét kovetd legfeljebb négy 6ran belill a sziikséges jelzést megteszi



3.

az illetékes haziorvos felé és kéri a segitségét a teendékkel kapcsolatban. Tudomasul veszi,
hogy ezen kotelezettség megszegése esetén a Szolgaltatot nem terheli feleldsség.
A tesztek szenzitivitasaért a gyartd felel, Szolgaltatot nem terheli felel6sség.

SZOLGALTATAS MEGRENDELES

1.

A Szolgaltatds megrendelése soran az Ugyfél a Szerzédésben megallapodott feltételek
mentén, az Ugyfél altal dsszegylijtott és rendelkezésre bocsatott mintakat a szerzédésben
foglaltak szerint eljuttatja a laborba. A megrendelés soran az Ugyfél kételes a Portalon erre
a célra kialakitott feliileten meghatarozott valamennyi adat teljeskorii megadasara és
kitoltésére. A Megrendelés a mintak laborba érkezésével és portalra torténé feltoltésével
egylittesen valésul meg.

A megadott adatok pontossdgaért, helytallosagaért és valddisdgaért a feleldsség az
Ugyfelet terheli, a Szolgéltaté kizdr minden felelésséget az Ugyfél altal pontatlanul,
valo6tlanul, hibdsan vagy hidnyosan megadott adatok és az ebbdl eredé kévetkezmények
vonatkozasaban. A megrendelést (kiértékelést) az Ugyfél az erre szolgilé gombra
kattintdssal kiildi meg.

A Szolgdltaté szolgaltatasainak megrendeléséhez és a Felek kozotti jogviszony
létrejottéhez az Ugyfél a Portalon a Sajat adataim fiil alatt az ott elhelyezett un. ellenérzé
négyzetek (checkboxok) kipipaldsaval arrdl nyilatkozni, hogy az ott feltiintetett és elérheto
valamennyi dokumentum - igy kiilonésen a jelen ASZF és az Adatkezelési Tajékoztato -
tartalmat megismerte és azokat magara nézve kotelezonek elfogadja.

A szolgéltatas vételarat az Ugyfél koteles a Szolgaltatd részére hataridében és hianytalanul
megfizetni a Szolgaltaté altal kidllitott szdmla ellenében a jelen ASZF-ben foglalt részletes
rendelkezések és Szerzddés szerint. Szolgaltaté mindaddig nem koteles Gj Szolgaltatas
megkezdésének nyujtasara, amig az el6z0 szolgaltatas vételara részére megfizetésre nem
kertlt.

Az Ugyfél koteles a megrendelés soran valds és pontos adatokat megadni, és azokat a
megrendelés elkiildése elétt is ellendrizni. Az Ugyfél a megrendelés megkiildését
megelézden jogosult a megadott adatokat barmikor médositani.

Szolgaltatd nem vallal feleldsséget az Ugyfél hibas vagy hianyos adatszolgaltatasabdl ad6dé
késedelemért, hibaért, az erre visszavezethetd nem teljesitésért, vagy barmely karért, ezen
esetekben a Szolgaltaté a szolgéltatds nyujtasdt megtagadja. Az Ugyfél nyilvanval6an
valétlan, a szolgaltatads nyudjtasdhoz alkalmatlan adatszolgaltatdsa esetén a Szolgaltaté a
szolgaltatds nyujtasat megtagadja. Az Ugyfél téves, hibas vagy hidnyos adatkdzlésébol
eredd minden kér és egyéb kovetkezmény az Ugyfelet terheli, a Szolgéltaté a téves, hibas
vagy hidnyos adatkozlésbél eredd karokért a feleldsséget kizarja.

Szolgaltato kizarja a kartéritési felelsségét azon nem vart esetre, ha a Portal atmenetileg
elérhetetlen, vagy mikodésével kapcsolatos egyéb meghibdsodas akadalyozza a
szolgaltatas megrendelését.

A SZERZODES TELJESITESE

1.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasok igénybevételéhez az Ugyfél, torvényes
képviselbje vagy kedvezményezettje, alairdsaval ellatott, a vizsgalat elvégzésével
kapcsolatos hozzajarulasi nyilatkozatara, valamint tovabbi nyilatkozataira (ideértve, de
nem kizarolagosan az adategyeztetd nyilatkozatot) lesz sziikség, amelyeket Ugyfél koteles
megadni.



2. Ugyfél tudomdasul veszi, hogy amennyiben a szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges
nyilatkozatok, tajékoztatdk alairasat megtagadja, a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat
megtagadhatja.

3. Szolgaltaté a szolgaltatasai tartalmat, céljat, hatasat és bruttd ellenértékét teljeskoriien
ismerteti a Weboldal és Portal felilletén, amelyrdl az Ugyfél koteles tajékozoédni és
valamennyi lényeges informaciot megismerni.

4. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a tajékoztatdsi kotelezettségét az Aaltala
rendszeresitett tajékoztatok, nyomtatvanyok, nyilatkozatok - ideértve az adatkezelési
tajékoztatot is - segitségével teljesiti. A tajékoztatds tényét, érthetdségét, részletességét az
Ugyfél alairdsaval, vagy azzal egyenértékii formaban - online megrendelés soran az
ellenérzo négyzetek (checkboxok) kipipalasaval - igazolja.

5. Szolgaltaté a Szerzdédésben foglalt szolgaltatast az abban meghatarozott feltételekkel és
minéségben koteles és jogosult teljesiteni Ugyfél, vagy megfelelé feltételek fennallasa
mellett annak kedvezményezettje részére teljesiteni.

6. Szolgaltaté szavatolja, hogy az altala nytjtott szolgaltatast az Ugyfél énrendelkezési
joganak tiszteletben tartisa mellett nyujtja. Az Ugyfél onrendelkezési joga keretében
szabadon dontheti el, hogy igénybe kivanja-e venni a szolgaltatast azzal, hogy a Szolgaltato
altal mar megkezdett, illetéleg elvégzett szolgaltatds esetében a Szolgaltat6 minden
esetben a szolgaltatas dijanak teljes dsszegére jogosult, az Ugyfél a szolgaltatas dijat nem
igényelheti vissza.

7. Amennyiben a Szolgaltatéd a szolgaltatds targyat képezo vizsgalatot mar megkezdte, de
annak befejezése vagy annak eredménye az Ugyfélnek felréhaté barmely okb6l marad el,
gy a Szolgaltaté a vizsgalat teljes dijara jo gosult, az Ugyfél a megfizetett dij
vonatkozasaban visszaigénylésre nem jogosult.

A LELETEK TOVABBITASA

1. Az elvégzett vizsgidlatok eredményeit — tovabbiakban: Lelet - a Szolgaltaté a laborba
érkezést kovetdé 16 o6ran beliil kiildi meg az Ugyfél részére. Kivétel ez aldl az Antigén
gyorstesztek validdlasa. Ebben az esetben 90 percen beliil kildi meg a Szolgaltat6 az
eredményt az Ugyfél részére.

2. Egyéb tesztek esetében a Leleteket a Szolgaltaté a honlapjan kozzétett, a vizsgalat
elvégzésének iddpontjatdl szamitott hataridében kiildi meg az Ugyfél részére. A Szolgaltatd
minden esetben elektronikus tton kiildi meg az eredményeket, leleteket az Ugyfél részére
az 4ltala megadott e-mail cimre. Az Ugyfél hibas adatszolgaltatasabol addd6 karokért a
Szolgaltat6 nem vallal felel6sséget.

3. A Leletek megkiildésével az adott mintdhoz kapcsolédd jogviszony automatikusan,
teljesitéssel megsziinik. A Szolgaltaté a szolgaltatasbdl eredd kotelezettségeit a leletek
Ugyfél altal megadott e-mail cimre térténé megkiildésével teljesiti. A Szolgaltato kizarja
felelésségét azon esetekre, amennyiben az 4ltala megkiildott eredmény, lelet az Ugyfél altal
hasznalt levelezérendszer sziirérendszere vagy egyéb okbol ,spam” vagy egyéb
megjel6lésii mappaba keriil, vagy az Ugyfél altal egyéb okbdl nem olvashaté vagy talalhato.

4, Az Ugyféllel kapcsolatos barminemii informéacié - ideértve mindennemii személyes adatot,
kilonleges adatot - kozlésére telefonos formaban nincs lehetdség.
5. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy bizonyos kériilmények fennallasa esetén az Ugyféltdl

levett minta biztonsaggal torténd kiértékelése — a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okokbdl



- nem lehetséges, ezen esetben a levett minta nem értékelhetd. Nem értékelheté minta
esetén a Szolgaltatd az Ugyfél részére leletet nem kiild, a nem értékelheté minta tényérdl,
mint a vizsgalat eredményérdl az Ugyfelet e-mail ttjdn tijékoztatja, nem értékelhetd
mintaval végz6do eredményrdl torténd irasbeli tajékoztatas megkiildésével a Szolgaltato a
szolgaltatast és a szolgdltatasbol eredd kotelezettségeit teljes kortien és hataridoben
teljesiti. A nem értékelhetd minta eredmény tényébdl eredd barmely karok vagy egyéb
kovetkezmények vonatkozasaban a Szolgaltatd a felelosségét kizarja.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Lelet tartalma nem helyettesiti a szakszerti orvosi
véleményt. A laborvizsgalatok kiértékelése mindig orvosi szakértelmet kivan.

Amennyiben a Szolgaltato a leletkozlési kotelezettségének nem tesz eleget, ugy Szolgaltato
késedelmes leletkiildés cimén SARS-CoV-2 RT-PCR esetén 6000 Ft, Ellenanyag mérés és
Védettségi igazolvany kiallitasahoz megfelel6 ellenanyag vizsgalat, illetve Post-Covid Labor
Csomag esetén 3000 Ft kartéritést fizet.

Az Ugyfél téves adatkozlésébdl eredd lelet kijavitas irdnti igényét az Ugyfél a lelet
megkiildését kovetd 8 napon beliil irasban nyujthat be. A Szolgaltaté a téves adatkozlésbol
ered6 kijavitasi kérelem teljesitésére a kérelem Szolgaltat6 altali visszajelzését kovets 48
oras idégaranciat vallal.

Az Ugyfél a lelet eredményének moédositasat vagy Kkijavitdsat semmilyen esetben sem
kérelmezheti, sem mas szolgaltatd leletének tartalmara, sem egyéb okra torténd
hivatkozassal.

SZOLGALTATASOK DIi]JAI, FIZETESI FELTETELEK

1.

Szolgaltatd az altala nyujtott Szolgaltatas tekintetében jogosult dij felszamitasara, amely
dijakat hivatalos arlista formajaban sajat weboldalan tesz k6zzé.
Szolgaltaté fenntartja a jogot szolgaltatdsai dijainak meghatarozasara, dijszabasanak
tetszéleges mddositasara. Szolgaltatdé koteles a dijszabas valtozasar6l az érintett
(egyeztetett mintavételi idéponttal rendelkezd) Ugyfeleit eldzetesen tajékoztatni.
Szolgaltat6  mindenkor  érvényes  dijszabdsa a  https://labor.ofesz.hu/  és
https://portal.ofesz.hu/ cimen érheto el.
Szolgaltatét egyedi dijszabas alkalmazasara az esetleges hibas tajékoztatas nem kotelezi.
Ugyfél vallalja, hogy amennyiben az Antigén gyorsteszt validalasi szolgéltatast vesz
igénybe, Ugy a gyorstesztek kiadasdhoz kapcsoléddan eldleget koteles fizetni, amelynek
visszavonasa a validalasi teljesités elszamolasaval megtorténik.
Az Ugyfél az alabbi médokon fizetheti meg az altala megrendelt Szolgaltatas ellenértékét:
bankkartya
banki atutalas

A Bankkartyas fizetési mdd esetén, az online bankkartyas fizetések a SimplePay (OTP
Mobil Szolgaltaté Kft.) rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok a
Szolgaltatéhoz nem jutnak el.
A fizetés menete:

Az Ugyfél az 4ltala megrendelt Szolgéltatas ellenértékének megfizetésére a Szolgaltatd

altal kiallitott szamla ellenében koteles.

A Szolgéltatas ellenértékérdl szolo szamlat az Ugyfél e-mailes formaban kapja meg az

altala megadott e-mail cimre torténd tovabbitassal.
Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltaté altal megkiildott szamla utélagos kijavitasat kivanja
igényelni, Uigy kijavitas iranti {rasbeli igényét a Szolgaltatd részére - a kijavitasra szoruld
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10.

11.

12.

adat(ok) korének pontos megjelolésével és a kijavitassal érintett szdmla megkiildésével - a
labor@ofesz.hu cimre kiildott e-mail Gtjan tudja el6terjeszteni. Az Ugyfél a szamla utdlagos
kijavitdsa iranti kérelmét legkésébb a vonatkozé szamla Ugyfél részére tortént
megkiildésének napjatél szamitott 15 naptari napon beliil kérelmezheti, ezen hatarido
eltelte utan a Szolgaltatd a vonatkozé szadmla Kkijavitdsdra és a Kkijavitott szamla
megkiildésére nem koteles. A Szolgaltatd a kijavitas iranti igény alapjan a kijavitott szamlat
az igény beérkezésének napjatol szamitott 14 naptari napon beliil elektronikus tton kildi
meg az Ugyfél részére.

Amennyiben a Portal feliletén a Szolgaltat6 gondossdga ellenére rendszerhibara
visszavezethetd nyilvanvaldan téves, hibas vagy megtévesztd ellenérték keriil feltlintetésre,
a Szolgaltaté nem koteles a szolgaltatast a hibas, téves aron teljesiteni. Ebben az esetben a
Szolgaltatd felajanlhatja a helyes aron torténd értékesitést, amelynek ismeretében az
Ugyfél jogosult elallni a megrendelési szandékatdl. Ebben az esetben tgy az Ugyfél a mar
kifizetett szolgaltatasi dij 0sszegét visszaigényelheti a labor@ofesz.hu cimre kiildott e-mail
utjan.

Amennyiben az Ugyfél a jelen ASZF-ben foglalt esetekben a mar megfizetett szolgaltatasi
dij vagy annak egy részének visszaigénylésére jogosult, ugy a visszaigénylésre vonatkozo
igényét az arra okot ad6 koriilmény felmeriilésének napjatdl szamitott 14 naptari napon
beliil {rasban koteles megkiildeni a Szolgaltatd részére a labor@ofesz.hu cimre kiildott
e-mail Utjan. Visszaigénylésre vonatkozd kérelem hidnyaban a Szolgaltaté visszatéritésre
nem koteles. Megalapozott visszaigénylési kérelem esetén a Szolgaltaté a visszaigénylésre
vonatkoz6 e-mail beérkezésétél szamitott 14 naptari napon belill az Ugyfél altal mar
megfizetett dij jelen ASZF-ben meghatarozott mértékének megfelel$ osszeget visszafizeti
az Ugyfél részére. Elézetes online fizetés esetén a Szolgaltaté az Osszeget azon online
fizetési szolgaltatén keresztiil fizeti vissza az Ugyfél részére, amely online szolgaltatén
keresztiil a szolgaltatasi dij az Ugyfél altal megfizetésre keriilt.

Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatds dijat kilféldi bankszamlarél vagy kiilfoldi
bankkartyaval teljesitette, az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a szolgaltatas
forintban meghatarozott 6sszegét fizeti vissza az Ugyfél részére, fiiggetlenil a
visszafizetéskori valtasi arfolyamtél. A kilfoldi bankszamla vagy kiilféldi bankkartya
tényébdl ereddé barmilyen tovabbi, a visszafizetéssel és atvaltassal felmeriilo esetleges
koltség az Ugyfelet terheli.

KEDVEZMENYEK

Ugyfél a Szolgaltato altal nyujtott aktualis kedvezményekrdl a https://labor.ofesz.hu/ és
https://portal.ofesz.hu/ weboldalon tajékozdédhat.

Szolgaltaté jogosult dijkedvezmények adasara, kedvezményrendszer kialakitasara és
ennek egyoldall modositasara. Szolgaltaté egyedi esetekben sajat kedvezmény
rendszerétdl egyoldaliian eltérhet.

Szolgaltatdé egyéni elbirdlas alapjan jogosult partnerkedvezmény nyujtasara, amelyet
Ugyfeleinél nyilvantart.

Szolgaltaté az igénybe nem vett kedvezmények esetében az utélagos pénzvisszafizetés
lehet6ségét kizarja.


https://labor.ofesz.hu/

KAPCSOLATTARTAS

1.

Felek a szerzodéses jogviszonyukkal kapcsolatos értesitéseket, nyilatkozatokat irasban,
személyesen, elektronikusan, vagy postai utjan teszi meg. A f6 kapcsolattartasi méd Felek
kozott az elektronikus (e-mailes) kapcsolattartas.

A kapcsolattartds a Szolgaltaté részérdl a honlapjan megjelélt elérhetdségeken, az Ugyfél
részérol az altala megadott elérhetdségeken torténik.

ELALLAS, FELMONDAS

Ugyfél a Portdlon a szolgaltatis megrendelését annak véglegesitéséig barmikor
megszakithatja.

Ugyfél jogszerii elallasa esetén, a Szolgaltatds nyujtadsanak megkezdése elétt a Szolgaltatd
koteles a Szolgaltatas ellenértékének visszatéritésére. Ugyanakkor a Szolgaltatd nem
koteles a szolgaltatas ellenértékének visszatéritésére abban az esetben, ha a Szolgaltatas
nyljtadsit mar megkezdte azaz, ha az Ugyfél altal bekiilldétt minta kiértékelése
megkezdddott.

PANASZKEZELES

Szolgaltatd szolgaltatasaival kapcsolatos tajékoztatasok, panaszok esetén a Szolgaltatd
tigyfélszolgalata a Szolgaltaté honlapjan megjelolt elérhetéségeken kereshetd.

Ugyfél a panaszat irasban, elektronikusan, vagy postai uton teheti meg a honlapon
megadott elérhetéségeken.

Szolgaltatd a  szolgaltatdssal kapcsolatos panaszt kizar6lag az  Ugyféltd],
meghatalmazottjatél, vagy az Ugyfél nevében egyébként eljarni jogosult személytél fogadja
el. A meghatalmazast kdzokiratba, vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba kell foglalni.
Szolgaltaté a panasz érkezésétdl szamitott 30 naptari napon beliil {rdsban értesiti az
Ugyfelet az altala megadott elérhetéségeken a panasz elintézésérdl és annak részleteirdl.

JOGORVOSLAT, VITARENDEZES

1.

4,

Amennyiben az Ugyfél panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra keriil, vagy a panasz
kivizsgalasara fent megszabott hatdridé eredményteleniil eltelt, ugy az Ugyfél
hatésagokhoz és testiilethez fordulhat.

Felek az esetlegesen felmeriild jogvitdk esetén elsésorban a békés vitarendezésre
torekednek, amelynek érdekében egytittmiikodésre kotelesek.

Szolgéltaté és az Ugyfél kozotti szerzédéssel kapcsolatos jogvita esetén az Ugyfél a
fogyasztévédelemrol szolé 1997. évi CLV. torvény rendelkezései alapjan a békés
vitarendezés jegyében egyezség létrehozdsa, annak eredménytelensége esetén
dontéshozatal érdekében a Szolgaltaté székhelye szerinti fogyasztovédelmi békéltetd
testiilethez fordulhat, amelynek neve és elérhetdsége a kovetkezé: Budapesti Békéltetd
Testtilet, 1016 Budapest, Krisztina korut 99.

Felmeriilé jogvita rendezését az Ugyfél birdsagi titon is jogosult kezdeményezni.



HATALYBA LEPES

1. Jelen ASZF a keltezésének napjaval 1ép hatalyba és visszavonasig, vagy moédositasig
hatalyos.
KOZZETETEL

Szolgaltaté az ASZF mindenkor hatilyos szévegét, tovabba annak moédositdsa esetén az uj
hatalyos szovegét a mddositas hatalyba lépése el6tt 3 nappal a honlapjan teszi kozzé.

AZ ASZF MODOSITASA

Szolgaltaté az ASZF-et az Ugyfél kifejezett hozzdjaruldsa nélkiil barmikor egyoldalian
modosithatja.

A médositasrél a Szolgaltaté az Ugyfelet a honlapon térténd kozzététellel értesiti.

ALKALMAZOTT JOGSZABALYOK

Jelen Szolgaltatasi Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben az aldbbi jogszabalyok
iranyadok:

2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol (Fttv.);

45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatair6l (Grt.);

1995. évi CXIX. torvény a kutatas és a kozvetlen tlzletszerzés céljat szolgalo név- és
lakcimadatok kezelésérol (DM tv.);

2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (Eht.)

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)

ZARO RENDELKEZESEK

1. Jelen ASZF és a Felek kozott esetlegesen létrejott egyedi Szerzédésbe foglalt rendelkezések
esetén az egyedi Szerzddés szabalyai az irdnyaddk.

2. Jelen ASZF, vagy az egyedi Szerzédés rendelkezéseinek részbeni érvénytelensége, nem
érinti az ASZF, illetve az egyedi Szerzédés egyéb részeinek érvényességét.
3. Jelen ASZF-ben, illetve az egyedi Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk.,

valamint a mindenkor hatalyos jogszabalyi eldirdsok az iranyadok.

Jelen ASZF 2021. marcius 23. napjatél a visszavonasig, vagy moédositasaig érvényes.
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